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รายงานผลการด าเนินงาน  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการจิตบริการกบังานบริการ 

ส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ 2557 
 

ช่ือโครงการ   :  อบรมเชิงปฏิบติัการจิตบริการกบังานบริการส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

กลุ่มงานที่รับผดิชอบ กลุ่มงานบริหารส านกังานผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
ความสอดคล้องกบัพนัธกจิของหน่วยงาน 

 ส่งเสริมการจดัการศึกษาของมหาวทิยาลยั ทั้งในระดบัปริญญาตรี และบณัฑิตศึกษา 

 พฒันาระบบงานใหบ้ริการวชิาการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ความสอดคล้องกบัประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยั 

ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี  6 ก าหนดแนวทางการบริหารจดัการใหไ้ดม้าตรฐานเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์และ

วธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

ความสอดคล้องกบัการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 

องคป์ระกอบท่ี  7  การบริหารและการจดัการ 

  ตวับ่งช้ีท่ี  7.1  ภาวะผูน้ าของสภาสถาบนัและผูบ้ริหารฯ 

  ตวับ่งช้ีท่ี  7.2  การพฒันาสถาบนัสู่การเรียนรู้ 

 องคป์ระกอบท่ี  9  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

  ตวับ่งช้ีท่ี  9.2  อตัลกัษณ์ของหน่วยงาน  (เพิ่มเติมตามเกณฑข์อ้ท่ี  3  ของตวับ่งช้ีท่ี  9.1) 

หลกัการและเหตุผล 

ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียนมีวสิัยทศัน์ท่ีส าคญัคือเป็นองคก์รท่ีทนัสมยั   ใหบ้ริการถูกตอ้ง  
รวดเร็ว โดยมีพนัธกิจส าคญัคือการพฒันาระบบงานการให้บริการของส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้
มีประสิทธิภาพสร้างความพอใจใหก้บัผูรั้บบริการ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจดงักล่าวส านกัส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน จึงไดจ้ดัอบรมเชิงปฏิบติัการจิตบริการกบังานบริการส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
เพื่อใหบุ้คลากรของหน่วยงานไดรั้บความรู้และแนวปฏิบติัท่ีดีในการปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการ และเพื่อ
สนองตอบความตอ้งการของผูรั้บบริการ สามารถน ามาพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อใหบุ้คลากรของหน่วยงานไดรั้บความรู้ในการปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการ 

 2. เพื่อใหบุ้คลากรมีแนวปฏิบติัท่ีดีในการปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการ 

 3. เพื่อหาแนวทางในการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพของส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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เป้าหมายของโครงการ 

      เป้าหมายเชิงปริมาณ 
  บุคลากรของส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน จ านวน  30 คน 
      เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
  บุคลากรของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีความรู้และแนวปฏิบัติท่ีดีในการ
ปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการ 
งบประมาณด าเนินการ   

  งบประมาณเงินรายได ้  รหสั  57 – 00 – MR – 15 , 57 – 04 – MR – 22  จ  านวน 98,000 บาท     
(เกา้หม่ืนแปดพนับาทถว้น) 
 

กจิกรรม งบประมาณ 
1. หมวดค่าใชส้อย   
- ค่าเช่าเหมารถปรับอากาศ จ านวน 3 วนั x 7,000 บาท 
- ค่าเช่ารถรับ – ส่ง วทิยากร  
- ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง 511 กม.  x 2 x 4 บาท  
- ค่าท่ีพกั จ  านวน 15 หอ้ง x 2 คืน x 1,500 บาท 

 
21,000 
2,000 
4,088 

45,000 
2. หมวดค่าวสัดุ   
- ค่าวสัดุ 

 
712 

3.หมวดค่าตอบแทน 
- ค่าตอบแทนวทิยากร 600 บาท  x 6 ชัว่โมง  
- ค่าเบ้ียเล้ียง อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี 240 บาท x 30 คน x 3 วนั  
 

 
3,600 

21,600 

รวม 98,000 
  

หมายเหตุ  ถวัเฉล่ียจ่ายทุกรายการ  
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ขั้นตอนและแผนการด าเนินงาน   (PDCA) 

1. ขั้นวางแผนงาน(P) 

- กลุ่มงานบริหารส านกังานผูอ้  านวยการฯ ด าเนินการก าหนดเป้าหมายในการจดัโครงการคือ บุคลากร
ของส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน จ านวน  30 คน 

- ก าหนดกิจกรรม จดัท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน เสนอเพื่อขออนุมติังบประมาณ 

- ประชุมคณะท างานเพื่อเตรียมความพร้อม ของผูรั้บผดิชอบจดัท าโครงการ 
 

2. ขั้นด าเนินการ(D) 

 - จดัอบรมใหก้บับุคลากรของส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน ในวนัท่ี 22 – 25 เมษายน พ.ศ. 

2557 ณ หอ้งประชุมอมราวดี มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 

 - ศึกษาดูงานจิตบริการกบังานบริการ ณ มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง จงัหวดัราชบุรี  
 

3. ข้ันสรุปและประเมินผล(C) 

กลุ่มงานบริหารส านกังานผูอ้  านวยการ ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน มีการติดตามและ

ประเมินผลการจดัโครงการ โดยใชแ้บบสอบถาม การแสดงความคิดเห็นจากผูเ้ขา้ร่วมโครงการ  ไดผ้ลการ

ประเมินดงัน้ี 
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สรุปผลการประเมินผลการจัดประชุมสัมมนาโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการจิตบริการกับงานบริการ 

ส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน  

 

จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 20  คน   

ด้าน รายละเอยีด 

ผลการ
ประเมินราย

ข้อ ผลรวม 

ดา้นการใหค้วามรู้ 

 - หวัขอ้/เน้ือหา  มีความสอดคลอ้งเหมาะสม 4.65 

4.63 

 - ความรู้ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในการใหค้วามรู้ 4.80 
- ด าเนินการกิจกรรมน่าสนใจและสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องโครงการ 4.60 
 - เปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการซกัถาม/เสนอความคิดเห็น 4.70 
- ระยะเวลาในการจดักิจกรรม 4.40 

ดา้นเอกสาร/วสัดุ/ส่ือ
อุปกรณ์ 

 - เอกสารมีประโยชน์และตรงตามความตอ้งการ 4.45 
4.43 

 - ส่ือเทคโนโลยท่ีีใชป้ระกอบ 4.40 

ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
 - ประโยชน์ท่ีไดรั้บตรงกบัความตอ้งการ 4.55 

4.68  - การน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในทางปฏิบติั 4.80 
 - มีความรู้และเขา้ใจเก่ียวขอ้งกบับทบาทหนา้ท่ีของ สนส. 4.70 
ผลการประเมินในภาพรวม 4.61   

 

 ผลการประเมินผลการจดัประชุมสัมมนาโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการจิตบริการกบังานบริการ 

ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน ภาพรวม ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด          

( 61.4X )  

 ดา้นการใหค้วามรู้ ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( 63.4X )  

ดา้นเอกสาร/วสัดุ/ส่ืออุปกรณ์ ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( 43.4X ) 

ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( 68.4X ) 
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ศึกษาดูงาน ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
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